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Dion Durrell est reconnue comme étant une entreprise capable de créer des solutions innovatrices pour ses
clients de l'industrie d’assurances de personnes. Qu’il s’agisse d’améliorer un produit existant ou d’en élaborer
un nouveau, nous faisons en sorte de bien comprendre la situation de nos clients de maniére a leur proposer des
solutions qui soutiennent efficacement leurs objectifs commerciaux et stratégiques.

Notre clientéle n’est pas composée exclusivement d’assureurs. En effet, on y trouve aussi d’autres types
d’entreprises qui offrent de I'assurance crédit et autres produits d’assurance, dont des banques et des entreprises
de commerce de détalil.

Nous proposons une gamme compléte de solutions ayant trait a I'assurance de personnes, notamment :

Tarification et mise en marché de produits

N’importe qui peut modifier un prix. Mais Dion Durrell veille a ce que le prix et les caractéristiques d’'un produit
contribuent a en maximiser la valeur. Par conséquent, nous considérons avec nos clients tous les aspects de la
conception du produit jusqu’a son attrait pour le consommateur.

Soutien a la gestion des risques et tarification du risque

Tirant parti de nos connaissances, de notre expérience et de nos outils analytiques exclusifs, nous aidons les
clients a saisir la dynamique du risque pour qu’ils puissent optimiser le niveau de risque a conserver et transférer
I'autre portion du risque sur une base qui minimise le colt de transfert.

Evaluations actuarielles et mandats d’actuaire désigné, y compris I’Examen Dynamique de la
Suffisance du Capital (EDSC), les dépbts de documents aupreés des organismes de réglementation ainsi
que les examens externes.

L'EDSC, tout comme les autres rapports actuariels, ne doit pas se résumer a un exercice de conformité. Effectué
correctement, il constitue un outil de gestion efficace pouvant révéler de précieux renseignements sur des lacunes
possibles et sur la nécessité de mettre en place des mesures préventives et correctives.

Nous offrons les services suivants d’examen externe :

e I’examen par un spécialiste en actuariat pour satisfaire aux exigences de la note d’orientation n°® 43 de
I'Institut Canadien des Comptables Agréés; et

e I’examen externe (Revue par un pair) portant sur les travaux et les rapports de I'actuaire désigné pour

satisfaire aux exigences énoncées par le Bureau du Surintendant des Institutions Financiéres — Canada («
BSIF ») dans sa Ligne directrice E-15.
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Analyses actif/passif

Notre logiciel exclusif comporte des modeéles d’intéréts dynamiques et des sous-programmes d’optimisation

du risque permettant de définir un portefeuille de placements optimal et un rendement maximal compte tenu

du passif du client. Ce logiciel peut servir a déterminer s’il vaut mieux envisager le recours a des capitaux
supplémentaires ou tenter de produire un rendement supérieur a I'aide d’une stratégie de placement axée sur un
certain niveau de désappariement entre les flux monétaires d’actif et de passif..

Réassurance

Etant donné la mondialisation du marché de la réassurance, obtenir une protection adéquate de ses engagements
peut se révéler un exercice compliqué. Ce marché est régi dans les quatre coins du monde par diverses instances
réglementaires et fiscales et I'analyse finale doit impérativement en tenir compte. L'une de nos spécialités
consiste a élaborer des solutions de réassurance globales optimisées tant du point de vue de la protection des
engagements que des aspects réglementaires et fiscaux.

Etudes d’impact sur les résultats financiers

Au moyen des projections de résultats, Dion Durrell aide les clients a voir au-dela de I'’évidence et discerner
les tendances démographiques et les forces économiques sous-jacentes puis en tenir compte afin d’établir de
meilleures stratégies de prévention.

Gestion des passifs actuariels et systeme d’information

Gréace a un logiciel exclusif, nous pouvons établir, analyser et suivre différents parameétres d’'un programme
d’assurance tels que I’évolution démographique, les résultats d’expérience, la rentabilité et le niveau des passifs
actuariels. Les résultats sont récapitulés et présentés sous forme de tableaux et de graphiques a la fois efficaces
et faciles a comprendre.

Analyses comparatives

Notre logiciel exclusif d’analyse et générateur de rapports comparatifs est un puissant outil capable de mesurer

la performance d’'un programme d’assurance (rentabilité, gamme de produits, colts, pénétration, vente croisée,
etc.) par rapport a son propre historique de rendement et a celui des produits de concurrents. Il présente aussi,
sous forme de tableaux et de graphiques, les profits supplémentaires qui pourraient découler des modifications

dans la conception de certains de ces éléments.
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